
Si le client répond NON à toutes les questions, vous pouvez autoriser le RDV. Veuillez 

remettre au client les informations suivantes :  

Questionnaire sur l’état de santé du client 

Nom du client : _____________________________________________________________________ 

Adresse du client : _________________________________________________________________

Date prévue pour le RDV : ____________________________________________________________ 

Poser les questions suivantes au client afin d’évaluer que la présence de nos techniciens chez 
le client est sécuritaire. 

1. Est-ce que vous ou un membre de votre famille êtes actuellement atteint de la COVID-19 ?

• Oui

• Non

2. Est-ce que vous ou un membre de votre famille a actuellement un/les symptômes suivants?

• Fièvre (plus de 38ºC)   Oui  Non 

• Toux  Oui  Non 

• Difficultés respiratoires  Oui  Non 

• Perte de l’odorat    Oui  Non 

• Fatigue extrême  Oui  Non 

3. Avez-vous été en contact avec une personne atteinte par la COVID-19 ou qui a actuellement on 
des symptômes ci-haut mentionné dans les derniers 14 jours?

• Oui

• Non

4. Est-ce que vous ou un membre de votre famille est en attente d’obtenir le résultat du test pour 
la COVID-19?

• Oui

• Non

Pour la santé et la sécurité des employés de Confort Expert Inc. et de ses clients, si la réponse à 

l’une des questions est OUI, il faudra reporter le RDV à une date ultérieure.  
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• En tout temps, gardez 2 mètres de distance avec nos techniciens

• Ne pas être dans la même pièce que le technicien, lorsqu’il effectue son travail.
• Nettoyer/désinfecter le plus possible l’environnement de travail où se situe votre

appareil de chauffage/climatisation avant l’arrivée des techniciens.
• Désinfecter l’environnement de travail, une fois la visite terminée.


